AGB Anzeigen - VGN Medien Holding

Allgemeine Geschiiftsbedingungen der

VGN Medien Holding GmbH, FN: 183971x

Woman GmbH & Co KG, FN: 509370z

Gusto GmbH & Co KG FN: 509302z

TV Media GmbH & Co KG FN: 643295y

alle Taborstrafie 1-3, 1020 Wien,

gesamthaft im Folgenden als ,,VGN Medien Holding*“ oder ,,Verlag* bezeichnet
Stand: Mirz 2021

Abschnitt I: Allgemeine GEMEINSAME Bestimmungen

1. Maflgeblich fiir den Auftrag im Print- und Digitalbereich sind unsere allgemeinen
Geschiftsbedingungen, die jeweils giiltige Anzeigenpreisliste und unsere Auftragsbestétigung.
Im Falle digitaler Datenlieferung gelten auch die Richtlinien des Verlages fiir digitale
Datenlieferung - abrufbar unter:

Werbemittel Print: https://www.vgn.at/a/werbung-print-technische-angaben

Werbemittel Digital: https://www.vgn.at/technische-spezifikationen-vgn-digital

Die gegenstiandlichen Geschéftsbedingungen gelten auch fiir alle kiinftigen Geschiftsbeziehungen,
auch wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden.

2. Zusatzvereinbarungen zu unseren Geschéftsbedingungen sind nur dann verbindlich, wenn sie
seitens der Geschéftsfiilhrung der VGN Medien Holding GmbH schriftlich bestétigt werden.
Gegenbestitigungen des Auftraggebers und Hinweise auf seine Geschéfts- und Lieferbedingungen
sind rechtlich unwirksam, auch dann, wenn ihnen im Einzelfall nicht ausdriicklich vom Verlag
widersprochen wird. Eine Akzeptanz von Geschéfts- und Lieferbedingungen des Auftraggebers
seitens der VGN Medien Holding durch Erfiillungshandlungen ist ausgeschlossen.

3. Fiir Inhalt, Form und die rechtliche Zuléssigkeit der Anzeige und Werbemittel, insbesondere
einschlieBlich der Klidrung von Urheber- und Kennzeichen- und Personlichkeits- und
Datenschutzrechten, ist der Auftraggeber allein verantwortlich. Die VGN Medien Holding ist nicht
verpflichtet, Inserate auf ihren Inhalt, ihre Form oder ihre rechtliche Zuléssigkeit hin zu iiberpriifen.
Der Auftraggeber hilt die VGN Medien Holding fiir den Fall der Inanspruchnahme durch Dritte in
vollem Umfang schad- und klaglos. Die VGN Medien Holding hat das Recht, nicht aber die Pflicht,
Gewinnspiele, Gutscheine und Tipon-Cards oder Zugaben im rechtlich erforderlichen Ausmal3
anzupassen.

4. Anzeigen, die aufgrund ihrer redaktionellen Gestaltung nicht als Anzeige erkennbar sind, werden
vom Verlag als solche gekennzeichnet.

5. Es obliegt dem Auftraggeber, sich iiber den jeweils giiltigen Anzeigentarif vor Ausgabe des
Inserates / vor Start der Kampagne zu informieren.

6. Auf Wunsch werden gegen gesonderte Kosten Entwurf, Text, Grafik und Fotografie fiir ein
Werbeinserat/-mittel von uns angefertigt. Falls eine Weiterverwendung in anderen Medien
gewiinscht wird, miissen die Rechte dazu beim Verlag erstanden werden.

7. Produktions- und Kreativkosten sowie Herstellungskosten sind kein Bestandteil des
Anzeigenpreises und werden daher gesondert fakturiert.



8. Bei Anderungen der Anzeigenpreise treten die neuen Bedingungen auch bei laufenden Auftrigen
sofort in Kraft, sofern nicht ausdriicklich eine andere Vereinbarung getroffen wurde.

9. Die VGN Medien Holding ist nicht verpflichtet zu priifen, ob dem Auftraggeber das Recht
zusteht, die Druckunterlagen/Werbemittel fiir Kampagnen welcher Art auch immer zu
vervielfdltigen, dem Auftrag entsprechend zu bearbeiten oder zu verédndern oder sonst in der
vorgesehenen Weise zu benutzen, sondern ist berechtigt anzunehmen, dass dem Auftraggeber alle
jene Rechte Dritten gegeniiber, die fiir die Ausfiihrung des Auftrages erforderlich sind, zustehen.
Der Auftraggeber sichert ausdriicklich zu, dass er iiber diese Rechte verfiigt. Der Auftraggeber hilt
die VGN Medien Holding im Fall der Inanspruchnahme durch Dritte in vollem Umfang schad- und
klaglos.

10. Die VGN Medien Holding behélt sich das Recht vor, die Veroffentlichung der Anzeigen ohne
Angaben von Griinden abzulehnen. In diesem Fall sind jegliche Anspriiche gegen die VGN Medien
Holding ausgeschlossen.

11. Der Auftraggeber garantiert, dass die Inhalte seiner Werbemittel und -flichen und darin
enthaltene Links nicht gegen presserechtliche, wettbewerbsrechtliche, strafrechtliche,
datenschutzrechtliche oder sonstige Rechtsvorschriften verstoBBen, insbesondere nicht radikal-
politische, gegen das Verbotsgesetz sowie sonstige gegen den Anstand und die guten Sitten
verstoflende Inhalte und Formen enthalten, sowie nicht in Personlichkeitsrechte Dritter eingreifen.

12. Der Auftraggeber garantiert weiters, dass er der berechtigte Inhaber von Urheber-, Marken-,
Leistungsschutz-, Personlichkeits- und sonstigen Nutzungsrechten, welche fiir die Werbung
erforderlich sind, insbesondere der von ihm an VGN Medien Holding zur Verfiigung gestellten oder
verwendeten Unterlagen (z. B. Texte, Fotos, Grafiken, Dateien, Tontrdger und Videobidnder etc.)
sowie dass er allfillige personenbezogene Daten (insbesondere Fotos) rechtméfig erhoben hat und
auch die Uberlassung dieser an VGN Medien Holding rechtmifig ist.

13. Die VGN Medien Holding behilt sich insbesondere vor, Werbemalinahmen, die vom
Osterreichischen Werberat beanstandet wurden, nicht durchzufiihren. Dies beinhaltet auch den
sofortigen Stopp einer bereits laufenden Werbekampagne. Die VGN Medien Holding kann aus
diesem Grund die Annahme von Werbeauftrigen ablehnen und von rechtsverbindlich
angenommenen Auftrigen zuriicktreten.

14. VGN Medien Holding haftet nicht fiir einen Erfolg der Schaltung von Werbefldchen.

Abschnitt II: Allgemeine Bestimmungen im PRINT-BEREICH

a) Auftragserteilung

1. Anzeigenauftrige sind innerhalb eines Jahres nach Auftragserteilung abzuwickeln, im
Zweifelsfall gelten sie fiir die ndchste Ausgabe.

2. Die in der Anzeigenpreisliste bezeichneten Nachldsse werden, soweit keine aktionsbedingten,
zeitlichen Einschrankungen bestehen, nur fiir die innerhalb eines Kalenderjahres erscheinenden
Anzeigen gewéhrt.

. Fiir die Aufnahme der Anzeigen in bestimmten Ausgaben wird keine Gewihr geleistet.

4. Der Auftraggeber hat bei unleserlichem, unrichtigem oder unvollstindigem Abdruck der
Anzeige Anspriiche auf Zahlungsminderung oder eine Ersatzanzeige, wenn durch Fehler des
Verlages der Sinn der Anzeige entscheidend verdndert wurde oder die Werbewirkung wesentlich
infrage gestellt ist. Weitergehende Haftungen fiir die VGN Medien Holding sind ausgeschlossen.
Im Zweifel unterwirft sich der Verlag den Empfehlungen des Gutachterausschusses fiir
Druckreklamationen (FOGRA Forschungsgesellschaft Druck e.V., Miinchen).

W



Bei Betriebsstorungen oder Eingriffen durch hohere Gewalt hat der Verlag Anspruch auf volle
Bezahlung der veroffentlichten Anzeigen, wenn die Auftrige mit 80 % der zugesicherten
Druckauflage erfiillt sind. Geringere Leistungen sind nach dem Tausenderpreis gemill der
Kalkulationsauflage zu bezahlen.

b) Druckunterlagen

1.

Dem Auftraggeber obliegt die rechtzeitige Beistellung der Druckunterlagen. Zu jeder Seite muss
ein farbverbindlicher Proof mitgeliefert werden. Bei verspiteter Anlieferung ist die VGN
Medien Holding berechtigt, ein ihm vorliegendes Sujet des Auftraggebers zu verwenden. Der
Verlag behilt sich jedoch die Einschaltung in der néchstfolgenden Ausgabe vor.

Probeabziige werden nur auf ausdriicklichen Wunsch hergestellt. Die Kosten dafiir tragt der
Auftraggeber. Bei nicht fristgerechter Riicksendung gilt die Genehmigung zum Druck als erteilt.

. Die Pflicht zur Autbewahrung der Druckunterlagen endet 3 Monate nach Erscheinen, falls nicht

ausdriicklich schriftlich eine andere Vereinbarung getroffen wurde.

. Kosten fiir erhebliche Anderungen urspriinglich vereinbarter Ausfiihrungen hat der Auftraggeber

zu zahlen.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, einwandfreie, den Richtlinien entsprechende Druckunterlagen
beizustellen. Sind etwaige Mingel bei den Druckunterlagen nicht sofort erkennbar, sondern
werden erst beim Druckvorgang deutlich, so hat der Auftraggeber keinen Anspruch auf
Ersatzeinschaltung. Der Verlag ist nicht verpflichtet, die Druckunterlagen auf Vollstindigkeit
und Richtigkeit zu liberpriifen.

Beanstandungen sind innerhalb von 8 Tagen nach Erhalt der Rechnung dem Verlag schriftlich
zur Kenntnis zu bringen.

Der Verlag haftet nicht fiir Ubertragungsfehler.

Fir den erteilten Auftrag kommen die jeweils giiltigen Produktionsbedingungen zur
Anwendung.

. Aufgrund der maschinellen Fertigung kann es bei der Herstellung der Sonderwerbeform zu

technischen Abweichungen kommen; Abweichungen bei bis zu 3 % der Gesamtauflage
berechtigen nicht zur Reklamation und befreien nicht von der Pflicht zur Zahlung der
Herstellungskosten.

¢) Platzierung

1.

2.

Platzierungswiinsche sind nur im Falle der Leistung eines Platzierungszuschlages bindend,
ansonsten ist der Verlag unverbindlich um Erfiillung bemiiht.

Konkurrenzausschluss kann nur ab einer AnzeigengroBe von 1 Seite aufwérts fiir zwei
gegeniiberliegende Seiten vereinbart werden.

d) Beilagen / Beikleber / Beihefter / Beileimer

1.

2.

3.

Der Inhalt von Beilagen, Beiklebern, Beiheftern oder von Beileimern darf sich nur auf den
eigenen Geschiftsbereich beziehen und darf keine Werbung Dritter enthalten.

Vor Auftragsausfiihrung sind dem Verlag 4 Wochen vor Erscheinungstermin ein Muster und der
Inhalt per PDF vorzulegen.

Die Erfiillung der technischen Vorgaben ist bindend. Bei Abweichung kann es zu Mehrkosten
kommen. Die Mehrkosten sind in den Preisen nicht inkludiert und miissen daher zusitzlich
verrechnet werden.

Abschnitt II1: Allgemeine Bestimmungen im DIGITAL-BEREICH
a) Auftragserteilung

1.

Der Auftraggeber stellt alle zur Durchfiihrung des Auftrags erforderlichen Mittel, insbesondere
die bendtigte Grafikdatei in den von VGN Medien Holding vorgegebenen Standardformaten und
das sonstige fiir die Verdffentlichung der Werbefliache erforderliche Material rechtzeitig vor der
vereinbarten Veroffentlichung der Werbefldche, spitestens aber drei Werktage davor, zur
Verfligung. Spiter als drei Werktage vor dem vereinbarten Beginn der Schaltung der



Werbefliche sind Anderungen, insbesondere von GrofBe, Format, Ausstattung und Platzierung
der Werbeschaltung, nur nach Riicksprache mit VGN Medien Holding moglich. Dies gilt auch
fiir entsprechende Anderungen der bereits geschalteten Werbefliche zu Zwecken der
Kampagnen-Optimierung.

. Der Auftraggeber trigt die Gefahr der Ubermittlung des zur Verdffentlichung bestimmten

Materials, insbesondere die Gefahr des Verlustes von Daten, Datentrigern, Fotos und sonstigen
Unterlagen. VGN Medien Holding ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, das iibermittelte
Material zu bearbeiten, soweit dies fiir die vereinbarungsgemifle Werbeschaltung erforderlich
ist.

. Kann ein allenfalls vertraglich vereinbartes Leistungsvolumen fiir einen Auftraggeber durch

VGN Medien Holding nicht innerhalb des vereinbarten Zeitraumes erbracht werden, ist VGN
Medien Holding berechtigt und verpflichtet, das noch ausstindige Leistungsvolumen in
unmittelbarem Anschluss an den betreffenden Auftrag oder im Anschluss an einen neuerlichen,
vom Auftraggeber bereits wirksam gebuchten Auftrag nach Wahl von VGN Medien Holding in
angemessener Frist nachzutragen.

. VGN Medien Holding gewdhrleistet die richtige und vollstindige, dem jeweils iiblichen

technischen Standard entsprechende Darstellung der Werbefliche im Rahmen der von VGN
Medien Holding vermarkteten Websites. Sofern eine standardisierte Ausspielung nicht gegeben
ist und die mangelhafte Darstellung nicht auf der Fehlerhaftigkeit der vom Werbetreibenden
iibermittelten Materialien beruht, sondern von VGN Medien Holding zu vertreten ist, ist VGN
Medien Holding auf eigene Kosten und nach eigener Wahl zur Behebung des Mangels durch
Verbesserung, Nachtrag des Fehlenden oder Austausch berechtigt. Schldgt eine Verbesserung
innerhalb der angemessenen Frist fehl, so kann der Auftraggeber erst nach weiterer
angemessener Fristsetzung Minderung oder Wandlung geméf den gesetzlichen Bestimmungen
erkldren oder die Veroffentlichung einer Ersatzwerbung im Umfang der beanstandeten Werbung
verlangen. VGN Medien Holding ist in diesen Fillen berechtigt, eine Ersatzwerbefliche im
unmittelbaren Anschluss an den betreffenden Auftrag oder im Anschluss eines neuerlichen vom
Werbetreibenden bereits wirksam gebuchten Auftrags nach Wahl von VGN Medien Holding in
angemessener Frist nachzutragen. Dariiber hinaus stehen dem Werbetreibenden keine Anspriiche
Zu.

. Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Werbeflaichen unverziiglich zu tliberpriifen und etwaige

Maingel unverziiglich binnen drei Tagen bei ansonsten vollstindigem Verlust aller Rechte
schriftlich zu riigen.

. VGN Medien Holding haftet fiir Schadenersatzanspriiche des Auftraggebers aus der

mangelhaften Erfiillung von Vertragen iiber die Nutzung von Werbefldchen bei VGN Medien
Holding nur bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit. Die Haftung ist in jedem Fall mit dem fiir
die betreffenden Werbeflichen von Werbetreibenden zu zahlenden Entgelt beschrinkt. VGN
Medien Holding haftet nicht fiir Folgeschdaden oder entgangenen Gewinn.

. VGN Medien Holding haftet nicht fiir die Unmoglichkeit der Leistung oder génzlichen oder

teilweisen Ausfall einer Schaltung in Folge hoherer Gewalt und technischer Gebrechen.

Bei interaktiver Werbung erfolgt der Nachweis der Kontaktmengen ausschlieBlich durch die
Auswertung der Zugriffsdaten des von VGN Medien Holding genutzten Ad-Servers. Diese
Auswertung wird dem Werbetreibenden zusammen mit der Abrechnung auf Kosten von VGN
Medien Holding zur Verfligung gestellt.

b) Digitale Werbemittel

1.

VGN Medien Holding ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, Links zu {iiberpriifen; der
Auftragsgeber verpflichtet sich, Links nicht ohne Riicksprache mit VGN Medien Holding
auszutauschen. In diesem Fall stehen dem Auftraggeber keinerlei Ersatzanspriiche gegeniiber
VGN Medien Holding zu; vielmehr ist der Auftraggeber dennoch verpflichtet, die fiir den
urspriinglichen Auftrag vereinbarten Zahlungen zu leisten.

Der Verlag haftet nicht fiir Ubertragungsfehler.

. Fiir den erteilten Auftrag kommen die jeweils giiltigen Produktionsbedingungen zur

Anwendung.



4.

Die Pflicht zur Aufbewahrung der Werbemittel endet 3 Monate nach Kampagnenablauf, falls
nicht ausdriicklich schriftlich eine andere Vereinbarung getroffen wurde.

¢) Platzierung

1.

Die Platzierung der Werbefldche erfolgt im beiderseitigen Einvernehmen. Kann ein solches nicht
herbeigefiihrt werden oder wird ein besonderer Platzierungswunsch nicht geduBert, so ist VGN
Medien Holding berechtigt, unter Beriicksichtigung der Interessen des Auftraggebers, die
Werbefldche im Rahmen der von VGN Medien Holding vermarkteten Websites zu platzieren.
Fiir die Platzierung der Werbefliche kommen ausschlieBlich die Flichen infrage, die in der
jeweils giiltigen Preisliste ausgewiesen sind.

. Verbund- oder Kollektivwerbung, d. h. die Zusammenfassung von Werbungen mehrerer

Werbetreibender, ist nur nach ausdriicklicher Zustimmung von VGN Medien Holding moglich.

Abschnitt IV: STORNOBEDINGUNGEN
PRINT-BEREICH:

1.

2.
3.

Bei Zuriickziehung von Auftridgen wird eine Stornogebiihr von 15 % des Inseratenwertes in
Rechnung gestellt.

Die Stornierung eines Auftrages kann nur bis zum Anzeigenschluss erfolgen.

Die Stornierung von Ad-Specials muss spitestens 6 Wochen vor Erscheinungstermin erfolgen,
bzw. bei Sonderpapier nur bis zum Tag der Papierbestellung. Bei spiterer Stornierung werden
die, bis zum Stornozeitpunkt entstandenen tatsdchlichen Kosten verrechnet.

. Kosten, die durch die Anderung der urspriinglich vereinbarten Ausfiihrung sowie bestellter

Druckunterlagen entstehen, sind gesondert vom Auftraggeber zu bezahlen.

DIGITAL-BEREICH:

1.

Die kostenfreie Stornierung eines Auftrages ist bis 10 Werktage vor Schaltungsbeginn mdoglich.
Bei einer spiteren Stornierung ist das Entgelt fiir 50% des Kampagnenbudgets féllig. Dies gilt
auch fiir bereits gestartete Kampagnen. In diesem Fall entstehen Stornokosten in der Hohe von
50% des noch nicht geschalteten Anteils, sowie die vollen Kosten fiir die bereits geschalteten
Ad Impressions.

. Im Falle einer vorzeitigen Beendigung der Werbeschaltung (der Vertrag zur Werbeschaltung

kann von beiden Vertragsteilen jederzeit bereits vor Ablauf einer Befristung mit sofortiger
Wirkung aufgeldst werden), bleiben bei Kiindigung durch den Auftraggeber Zahlungsanspriiche
von VGN Medien Holding aus bereits in Auftrag gegebenen Leistungen unberiihrt, wobei bereits
durchgefiihrte Leistungen von VGN Medien Holding zur Génze, noch nicht durchgefiihrte
Leistungen mit 50 % des vereinbarten Entgeltes abzurechnen sind. Schadenersatzanspriiche und
sonstige Anspriiche von VGN Medien Holding welcher Art auch immer bleiben unbertihrt.

Abschnitt V: VERRECHNUNG
PRINT-BEREICH:

1.
2.
3.
4.

5.

Reklamationen werden nur innerhalb von 14 Tagen ab Ausstellungsdatum anerkannt.
Unterjahrige Rabatt-Anpassungen erfolgen nur auf Anfrage quartalsweise.

Bei ungerechtfertigten Rabattabschliissen erfolgt nach Ablauf des Kalenderjahres eine
Nachbelastung, wobei fiir den fehlenden Betrag Verzugszinsen in Hohe von 12 % p. a.
verrechnet werden.

Rabattberechnungen sind schriftlich bis spétestens 31. Mirz des darauffolgenden Jahres
anzufordern.

Der Auftraggeber erhilt nach Erscheinen der Anzeige kostenlos ein Belegexemplar.

DIGITAL-BEREICH:

1.

Die Fakturierung von Werbeschaltungen im digitalen Bereich erfolgt grundsitzlich nach
Kampagnenende. Sollte eine Kampagne eine Laufzeit von mehr als zwei Monaten aufweisen,
sind Teilrechnungen seitens VGN Medien Holding zuldssig.



2.
3.

Reklamationen werden nur innerhalb von 8 Tagen ab Ausstellungsdatum anerkannt.
Der Auftraggeber erhilt nach Kampagnenende einen Report zur abgelaufenen Kampagne.

Abschnitt VI: ZAHLUNG

1.

Zahlungsfristen:
PRINT-BEREICH: 30 Tage netto ab Rechnungsdatum
DIGITAL-BEREICH: 14 Tage netto ab Rechnungsdatum

. Bei Zahlungsverzug oder Stundung werden Verzugszinsen in Hohe von 12 % sowie

Einziehungskosten berechnet.

. Die VGN Medien Holding ist berechtigt, vor Durchfiihrung des Auftrages und auch wihrend der

Laufzeit des Auftrages das Erscheinen oder weitere Anzeigen von der Vorauszahlung eines
Betrages und vom Ausgleich offener Rechnungsbetridge abhéngig zu machen.
Wechsel konnen nicht akzeptiert werden.

. Rechnungen sind zahlbar in Wien (Erfiillungsort ist Wien). Es ist Osterreichisches materielles

Recht anzuwenden.

. Bei Auftriagen iiber die erstmalige Schaltung von Werbeflichen eines Auftraggebers behilt sich

die VGN Medien Holding das Recht vor, Vorauszahlung zu verlangen.

. Der Auftraggeber ist zur Aufrechnung gegen Anspriiche von VGN Medien Holding, zur

Zuriickbehaltung oder Minderung nur berechtigt, wenn diese Anspriiche von VGN Medien
Holding anerkannt oder gerichtlich festgestellt worden sind.

. Die Kosten fiir allfillige Mahnungen sowie die Kosten einer notwendigen und nicht von

vornherein aussichtslosen Forderungseintreibung (z. B. durch einen Rechtsanwalt oder ein
Inkassobiiro) trigt der Auftraggeber, auch wenn es sich um vorprozessuale Kosten handelt.

Abschnitt VII: SCHLUSSBESTIMMUNGEN

1.

2.

Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhiltnis zwischen der VGN Medien
Holding und dem Auftraggeber ist Wien.

Es ist ausschlieBlich dsterreichisches Recht anzuwenden. Die Anwendung des UN-Kaufrechts
ist ausgeschlossen.

. Generell bediirfen alle vertragswesentlichen Erkldarungen (Annahme, Kiindigung u.d.) sowie

Abweichungen von diesen Bedingungen und die Anderungen dieser Schriftformklausel der
Schriftform.

. Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen unwirksam sein, wird davon

die Wirksamkeit der iibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Die unwirksame oder fehlende
Bestimmung ist durch eine Bestimmung zu ersetzen bzw. zu ergénzen, die wirtschaftlich dem
am nachsten kommt, was die Parteien vereinbart hitten, wenn sie die Unwirksamkeit bzw. die
Liicke bedacht hatten.

. Informationen zu den Datenverarbeitungsvorgéingen sind unter vgn.at/datenschutzpolicy

abrufbar.

. Sofern die VGN Medien Holding personenbezogene Daten an den Auftraggeber iiberldsst, wird

der Auftraggeber auf Aufforderung einen Auftragsverarbeitungsvertrag mit der VGN Medien
Holding abschlieBen und diese Daten nur auf ausdriickliche Weisung von VGN Medien Holding
verarbeiten.



